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	 AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT.  800.100.553-2

	
	PROCEDIMIENTO CONTROL DE PRODUCTO/SERVICIO NO CONFORME
Versión 8.0



1. OBJETIVO

Asegurar que el producto y/o servicio que no sea conforme con los requisitos, se identifiquen y controlen para prevenir su uso o entrega no intencional.

2. ALCANCE

Este procedimiento documentado se aplicará a todos los procesos que se realizan dentro del Sistema de Gestión de Calidad de la empresa.

3. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA.

· Norma NTC GP 1000:2004
· Procedimiento para la elaboración y control de documentos.
· Procedimiento para las acciones correctivas y preventivas.
· Procedimiento para auditorías internas. 

4. RESPONSABLE

· Coordinador  de Calidad
· Es responsabilidad de todos los funcionarios de la organización que identifiquen el producto no conforme mediante los diferentes controles con el fin de evitar su llegada al cliente. 

5. CONDICIONES GENERALES

· Se dispone del formato “REGISTRO DEL PRODUCTO / SERVICIO NO CONFORME”  para ser impreso en el momento que se requiera para su diligenciamiento manual.
· Cada acción correctiva implementada será validada para comprobar su eficacia y viabilidad.
· Cuando el producto no conforme no sea identificado dentro de la organización si no por el cliente, será manejado según lo establecido en el procedimiento de atención a peticiones, quejas y reclamos.

6. DEFINICIONES

· Acción Correctiva 
Acción tomada para eliminar las causas de una No Conformidad detectada u otra situación indeseable.

· No conformidad 
Incumplimiento de un requisito. Para Aguas del Huila S.A. E.S.P son “Oportunidades de Mejoramiento” .



· Novedad
Es el evento que surge de la aplicación de un procedimiento, del resultado de un proceso, de una auditoria de calidad, de los reportes de los clientes, de los proveedores, de las quejas recibidas de los clientes y/o de la revisión del Sistema de Gestión de calidad y riesgos operacionales.  Esta puede conllevar a que se presente una no conformidad real o potencial, o a una observación

· Requisito 
 Necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria

· Producto no conforme
Es aquel producto que no cumple con algún requisito establecido o implícito.

7. ACTIVIDADES

Los coordinadores de procesos y colaborador del proceso misionales deben identificar el producto/servicio No conforme en cualquiera de las etapas del proceso. (El posible producto/servicio No conforme se encuentra identificado en la caracterización de cada proceso misional como salida no conforme.)   y registrar en  el formato “Registro Del Producto / Servicio No Conforme”  los siguiente aspectos:

· Descripción del PNC
· Actividades a desarrollar para el tratamiento del PNC
· Responsables de realizar las actividades
· Recursos que deben asignarse para realizar las actividades

Dado el  tratamiento al Producto No Conforme, Validar el tratamiento del producto no conforme verificando los siguientes criterios:

· Se está cumpliendo el plan de acción
· Se encuentran los registros que evidencian la implementación
· Hay ocurrencia repetida del  Producto No Conforme

Si se  evidencia de la ocurrencia repetitiva del Producto o servicio No conforme, se aplicará el procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

8. ANEXOS Y REGISTROS

·  "REGISTRO DEL PRODUCTO / SERVICIO NO CONFORME”
 





9. CONTROL DE CAMBIOS


	DESCRIPCION DE CAMBIOS
	VERSIÓN
	FECHA

	Primera emisión:
	1.0
	2013-07-26

	Segunda emisión: Actualización
Encabezado: actualización de logo de la entidad y cambio en la versión.
Pie de página: inclusión de los sellos de calidad (ISO 9001-2008, NTC GP 1000-2009) y actualización de la información institucional. 
	2.0
	2014-08-22

	Tercera emisión: Actualización sellos de calidad, proceso de re-certificación
	3.0
	2017-10-04

	Sexta emisión: Actualización e inclusión de los sellos de certificación de calidad.		
	6.0
	13-09-2022

	Séptima emisión: Cambio de Logo Institucional de la Entidad.
	7.0
	30-09-2025

	Octava emisión: Eliminación de Logo de calidad
	8.0
	10-07-2026
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